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Diagrama de Ishikawa (6M)

Espinha de peixe para causa-raiz

] O QUEE

Ferramenta visual que organiza as possiveis causas de um problema em 6 categorias: Método, Maquina,
Material, M&o de obra, Medida e Meio ambiente.

. POR QUE IMPORTA

Tratar sintoma sem entender causa garante o problema voltar. Ishikawa for¢a a equipe a olhar o problema por
seis angulos diferentes antes de propor solucéo.

. QUANDO APLICAR

Sempre que houver problema recorrente. Anélise de ndo-conformidades. Investigag&o de quebras, atrasos,
reclamacdes.

. PASSO A PASSO

1. Defina o problema (efeito) de forma clara e mensuréavel.

2. Relna a equipe que conhece o processo.

3. Em cada um dos 6M, levante todas as causas possiveis (brainstorming).
4. Aprofunde com '5 Por Qués' nas causas mais provaveis.

5. Marque as causas-raiz e leve para um plano 5W2H.
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PARA PREENCHIMENTO

Diagrama 6M

Liste causas em cada categoria. Use '5 Por Qués' para chegar na raiz.

EMPRESA RESPONSAVEL DATA

Categoria (6M) Causa identificada Evidéncia | dado Possivel raiz
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